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Rakamlarimiz Konusuyor:

Related Digital
Trend Raporu™

*2021 verileriyle

olusturulmustur.



Genel Veriler

Product Recommendation
Personalization

Kanal Audience

Kanal Kampanyalari

Markalarimiz Ne Diyor?

Sonug

03
05
06
Q7
09

11
5

Related Digital olarak 2021 yilini son
derece yogun ve basarili bir sekilde
gecirdik. Her yil oldugu gibi bu yil da
basarimizi rakamlarla olcumliuyoruz.
2021 yilinda ozellikle de CDP, Product
Recommendation ve Personalization
urunlerimiz sayesinde birlikte calisti-
gimiz markalarin yuksek ciro elde et-
mesini sagladik. Ayni zamanda marka-
larimiza e-posta basta olmak Uzere
iletisim kanallarinda ve Facebook basta
olmak uzere sosyal mecralarda mus-
terileriyle iletisimm kurmalari icin destek

verdik.

Bu raporda birlikte calistigimiz marka-
larla elde ettigimiz verileri ve bu veri-
lere dayanarak ortaya cikardigimiz ic-
gorulerimizi okuyabilirsiniz.




GENEL VERILER

2021 yilinda en yogun trafik mobil sitelerden gelirken, session bazinda
degerlendirdigimizde en fazla event datasinin 10S uygulamalarindan aktigini
goruyoruz. Tum bu session datasli uzerinden, markalarin daha hedefli iletisim

Kurmak adina olusturduklari segmentler
- Marka basina ortalama &0 adede ulasirken;

. Segment olusturmus markalarimizin %e2T'i, bu segmentleri kanal kampanyala-
riyla sinirli kalmayarak ve reklamlari icin hedef Kitlesi
olarak bu mecralara da aktarmis ve

. Mecra olarak Y063’k payla en fazla Facebook tercih edilmistir.

Google
\facebook.
criteol..
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INSIGHT

Customer Data Platform,
Recommendation ve Personalization
urunlerimiz ozelinae
degerlendirdigimizde,
markalarimizin

%80

bu urunlerimizi

kullanmistir.
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INSIGHT

2021 yilinda, markalarimiz
toplam cirolarinin

%5.43

web sitesi / mobil uygulama
icerisindeki
Recommendation
Kurgularimizdan,

%5.21

web sitesi / mobil uygulama
icerisindeki
Personalization
kKurgularimizdan
elde etmistir.
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PRODUCT RECOMMENDATION

_ Web siteleri ve mobil uygu-

lamalarin genelini inceledigimizde,

- En fazla tercih edilen kurgu tipi
top sellers olmakla birlikte,

- En yuksek oranda click getiren
kurgu tipi alternative products,

- En yuksek oranda conversion 2021 yilinda web sitelerindeki ve
saglayan kurgu tipi ise favorite mobil uygulamalarindaki
category top viewed products Product Recommendation
olmustur. kurgularimizla,

Ciroya en yuksek katkl saglayan gl i

£ & &
kurgu tipi olarak ise yine alternative 9.1 Mllyon TL Ciro
products one ¢cikmistir. sagladik.
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PERSONALIZATION

INSIGHT

Mobil uygulah_alar icerisinde;

En yuksek oranda click Ciroda ise markalara en
ve conversion saglayan yuksek katki saglayan
kurgu tipi olarak kurgu tipi olarak story
carkifelek, ilk siraya yerlesmistir.

En fazla tercih edilen

kurgu tipi in-app
message olup,

ok,

—

INSIGHT

2021 yilinda, markalarnmiza web

sitelerindeki ve mobil uygulamala-

rindaki Personalization kurgulari-
mizla marka basina ortalama

Web sitelerinde en fazla ter-
cih edilen kurgu tipi olup. en
yuksek oranda click getiren
Kurgu tipl, conversion'da liderligi

'a birakmistir.

Ciroya baktigimizda ise markalara en
yuksek katkl saglayan kurgu tipi, mo-

& g
bilde oldugu gibi yine olmustur. 8-2 Mllyon TI- C|r°
sagladik.
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KANAL AUDIENCE

2021 yilinin genelini inceledigimizde;

INSIGHT

MDbil_ push kampanyalarl ile Markalarin mobil push kampanyalari
ulagilabilecek yeni kullanici sayis ile ulasabildikleri kullanici sayisi
ozellikle marka bazinda ortalama

doneminde artis gostermistir. olurken.

éfﬁ _ yil icerisinde tum
| 1 kullanicilarin yaklasik
o %57'si ulasilamaz
hale gelmistir.

Web push kampanyalari ile
ulasilabilecek yeni kullanici
saylsl ise

doneminde yukselmis,
llerleyen aylarda azalarak artis
gostermistir.
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INSIGHT

Markalarin web push kampanyalar
Ile ulasabildikleri kullanici sayisi
marka bazinda ortalama

339k

olmakla birlikte,

yil icerisinde tum
kullanicilarin yaklasik %66'si
ulasilamaz hale gelmistir.

Email kampanyalari ile
ulasilabilecek yeni kullanici sayisi
donemsellikten ziyade ozellikle

zirve yapmistir.
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INSIGHT

Markalarin SMS kampanyalari ile
ulasabildikleri kullanici sayisi
marka bazinda ortalama

iken,

yil icerisinde tum kullanicilarin
yaklasik %29'u ulasilamaz
hale gelmistir.

INSIGHT

Markalarin email kampanyalari ile
ulasabildikleri kullanici sayis
marka bazinda ortalama

olmus,

yil icerisinde tum kullanicilarin
yaklasik %52'sinin ulasilamaz hale
geldigi tespit edilmistir.
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KANAL KAMPANYALARI

Markalarimizin kullanicilaryla iletisimlerinde
tercih ettikleri kanallara baktigimizda,

email %82 oranile
en ¢cok tercih edilen kanal oldu!

%82 %66 %YhLbL Y26

) 48

L

Markalarimizin %25'i email, mobil push, web push ve
sms kanallarinin hepsini birden kullarrayl tercih

related etmistir. Sadece tek bir kanal ﬂzerindén etisim yap-

‘oicirat mMayl tercin eden markalarimizin orani'ise %34'tUr.
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Markalarimiz tarafindan tercih edilen iletisime gecme saatlerini, kanaldan bagim-
siz olarak T1:00 - 13:00 bandinda dlcUmledik. Kanal bazli kampanyalar ise soyle;

%17's %20's] %I17'si %42'sI
11:00-13:00, 14:00-16:00, 18:00-20:00, 19:00-21:00,

%16's| %18'i %16's| %19'u
14:00 -16:00 11:00 - 13:00 14:00 -16:00 11:00 -13:00

INSIGHT
Kullanan marka adedi uzerinden
bakildiginda email ve mobil push
kanallarimiz zirveye oturmus,

kampanya adetlerine
gore dagilima baktigimizda ise
%38'lik payla email birinci,
%36'lik payla web push ikinci
sirada yer almuistir.
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MUDO NE DIYOR?

2027’'de dijital buyume hedefleriniz nelerdi? \
Hem hazir giyim hem Concept igin e-ticaret tarafinda buyumek i
hedefimizdi. llk 6 ay iKki taraf icin de bu buyumeyi gozlemledik.

Hedeflerinizi gerceklestirirken sizi en ¢cok zorlayan sey ne oldu?
Rekabetin artmasiyla birlikte reklam yatirrmlarimizda karsilas-
tigimiz maliyet artisi bizi zorlayan etkenler arasinda oldu. Ozel-
likle Haziran ayindan sonra Impression Share oranlarimizda
dusus bekliyorduk, ki bu dusus gerceklesti. Bununla birlikte
reklam maliyetlerimiz gecen seneye gore artis gosterdi.

Bu hedefleri gerceklestirmek icin en yogun kullandiginiz
enstrumanlar nelerdi?
En yogundan en az yogun kullandigimiza dogru siralarsak; Google

Ads, sosyal medya reklamlari, Retargeting (Criteo), email pazar-
lama, SMS, Web Push.

2022 icin planlariniz ve hedefleriniz nelerdir?
Musteri datamizi genisleterek birebir kanallara daha fazla onem
vermek ve gelistirdigimiz data ile daha verimli retargeting calis-
malari yapmak istiyoruz.

Ozge Kili¢ Basim
Mudo Digital Marketing Specialist



202T1’'de dijital buyume hedefleriniz nelerdi?
Online bakis acisindan omnichannel bakis acisina gecisimizi
hizlandirdik. Bunun icin FLO Dijital projesini hayata gecirdik. Bu
proje kapsaminda e-ticaret stoklarimizi magazalara da acarak
musterinin ilgilendigi urlUn magazada yoksa hizlica e-ticaret
uzerinden satisi yapilarak musteriye gonderiliyordu.

Bu hedefleri gerceklestirmek icin en yogun kullandiginiz
enstrumanlar nelerdi?
Kendi projemiz olan offline ve online musterilerimizin tekil-
lestigi, musterilere ozel Kisisellestirilmis segmentlerin yapildigi
Customer Data Platform (CDP) ve Related Digital marketing
otomasyonu sayesinde tekillestirdigimiz musterileri tek bir pa-
nel Uzerinden gorerek musterinin davranislarina gore Kkisisel-
lestirilmis iletisimler ve kampanya kurgulari planlamak.

2022 icin planlariniz ve hedefleriniz nelerdir?
Musterilerimize sundugumuz Kisisellestirilmis anhk teklifleri
artirmak, mobil uygulama kullanimini artirmak ve Sadakat
projesi kapsaminda da online alisveriste musteriye daha iyi bir
deneyim sunmak. Marka is birliklerini artirarak hem yeni
musteri kazanimi saglamak hem de mevcut musterilerimize

fayda saglamak.
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